
                               

 

МЕТОДИКА 

ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ 

 

за 

Услуги по въвеждане на Интегрирана система за управление в съответствие с изискванията на 

ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 и ISO 27001:2013 

 

 

В провежданите процедури за определяне на изпълнител по чл.51 от ЗУСЕСИФ и ПМС 

№ 160/01.07.2016 г. за изпълнител се определя участникът, предложил икономически най-

изгодната оферта при Оптимално съотношение качество-цена.  

 

При определяне на изпълнител чрез критерии „Оптимално съотношение качество-

цена“ класирането на допуснатите до участие оферти се извършва на база получената от всяка 

оферта „Комплексна оценка” – (КО), като сума от индивидуалните оценки по предварително 

определените показатели. 

 

Съгласно предварително обявените условия за избор по икономически най-изгодна 

оферта съгласно критерий “Оптимално съотношение качество – цена”, класирането на 

допуснатите до участие оферти ще се извърши на база на получената оферта от кандидати, 

които предлагат услугата по съответната процедура. Изборът на кандидата, на който ще бъде 

възложена услугата ще се осъществи на базата на “Оптимално съотношение качество – цена” с 

комплексна оценка (КО). 

 

Офертата получила най-висока комплексна оценка (КО), се класира на първо място. 

 

При получаване на еднакви комплексни оценки от двама и повече участника, за 

доставчик се избира този кандидат, който е подал офертата си по-рано.  

 

„Комплексна оценка” - (КО) – се образува като сума от индивидуалните оценки за 

съответната обособена позиция и предложение на съответния кандидат по предварително 

определените показатели. 

 

1. ПОКАЗАТЕЛИ И ОТНОСИТЕЛНИ ТЕГЛА 

Таблица 1 

Показател - П 
(наименование) 

Относителн

о тегло 

Максимално 

възможен брой 

точки 

Символно 

обозначение 

(точките по 

показателя) 

1 2 3 4 

1. Предложена цена – П1 30 % (0,30) 10 Т ц 

2. Срок за изпълнение на услугата – П2 20 % (0,20) 10 Т с.у. 

3. Специфични характеристики за качество, 

свързани с предмета на поръчката – П3 

30 % (0,30) 10 Т х.к. 

4. Допълнителни технически характеристики за 

изпълнение на предмета на услугата – П4 

20 % (0,20) 10 Т д.т.х. 
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В колона № 1 са посочени определените показатели с техните обозначения; в колона № 2 са 

посочени относителните тегла на всеки показател, като процент от комплексната оценка 

(до 100%) или дробно число (до 1.00); в колона № 3 е посочен максимално възможният брой 

точки (еднакъв за всички показатели); в колона № 4 е дадено символното обозначение на 

получените точки, които получава дадена оферта за конкретна обособена позиция по 

конкретен показател. 

 

2. МЕТОДИКА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОМПЛЕКСНАТА ОЦЕНКА 
 

Показател 1 – „Предложена цена”, с максимален брой точки – 10 и относително тегло 

в комплексната оценка – 0,30. 

Максималният брой точки получава офертата с предложена най-ниска цена за 

съответната обособена позиция – 10 точки. Точките за тази обособена позиция на останалите 

участници се определят в съотношение към най-ниската предложена цена по следната формула: 

 

Ц min 

Т ц = 10 х -----------------, където: 

Ц n 

 „10” е максималните точки по показателя; 

 „Ц min” е най-ниската предложена цена; 

 „Ц n” е цената на n-тия участник. 

 

Оценката П1 по първия показател на n-тия участник се получават по следната формула: 

 
П1 = Т ц х 0,30, където: 

 
 „0,30” е относителното тегло на показателя. 

 

Показател 2 – „Срок за изпълнение”, с максимален брой точки - 10 и относително 

тегло в комплексната оценка – 0,20. 

Максималният брой точки получава офертата с предложена най-кратко време за 

изпълнение на услугата (в календарни дни), включващо всички предложени дейности в 

офертата – 10 точки. Срок за изпълнение по-кратък от два месеца се счита за 

нереалистичен, имайки предвид предмета на процедурата. Възложителят има право да 

поиска допълнителна обосновка и доказателства за правилното определяне на срока на 

изпълнение. При отклонение от предложения срок за изпълнение под минималния срок на 

кандидата няма да бъдат присъждани точки по този показател. 

Трябва да се има предвид, че при избор на конкретен изпълнител, той ще сключи 

договор, който съдържа предоставената оферта и включва клаузи за значителни неустойки при 

неспазване на срока на изпълнение. 

Точките на останалите участници се определят в съотношение към най-кратко време за 

изпълнение (в календарни дни) по следната формула: 

 

С min 

Т с.у. = 10 х ------------------, където: 

C n 
 ,,10’ е максималните точки по показателя; 

 ,,C min” е най-кратко време за изпълнение (в календарни дни); 

 ,,C n ”е времето за изпълнение (в календарни дни) на n-тия участник. 
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ЗАБЕЛЕЖКА: При определяне на срока на изпълнение в месеци, той се преизчислява в 

календарни дни като един месец се счита за 30 (тридесет) календарни дни. 

 

 

Оценката П2 по втория показател на n-тия участник се получават по следната формула: 

 
П2 = Т с.у. х 0,20, където: 

 
 „0,20” е относителното тегло на показателя. 

 

Показател 3 - „Оценка за изпълнение на специфични характеристики за качество, 

свързани с предмета на поръчката”, с максимален брой точки – 10 и относително тегло в 

комплексната оценка – 0,30. 

Предвидени са 3 (три) характеристики за качество. 

Тези характеристики са определени в Таблица 2, както следва: 

 
Таблица 2 

Специфични характеристики за качество при извършване на „Услуги по 

въвеждане на Интегрирана система за управление в съответствие с 

изискванията на ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 и ISO 27001:2013“ 

Точки 

(цифров 

израз) 

1. Кандидатът се е ангажирал да осигури присъствие на свой представител в 
офиса на Възложителя в рамките на минимум 20 броя посещения на място 
за минимум общо 160 работни часа в рамките на периода на изпълнение, с 
което действие се гарантира качественото изпълнение на услугата и пълен 
синхрон на въвежданите стандарти със спецификата на фирмата-
Възложител. 

4 точки 

2. Кандидатът се е ангажирал да подпомага дружеството по време на одит от 
сертифициращ орган по отношение на изпълнената от него услуга за 
разработване и внедряване на интегрирана система за управление, като по 
време на процеса по сертификация, изпълнителят трябва да осигури 
присъствие на свой представител в офиса на Възложителя, който при 
необходимост ще оказва съдействие, методическа помощ и консултиране 
по време на провеждане на интервютата на отговорните лица за успешно 
сертифициране на внедрената система за управление. 

2 точки 

3. Кандидатът се е ангажирал да се отзовава на място в рамките на 2 часа 
при възникнали въпроси, зададени от бенефициента по отношение на 
внедряването на интегрираната система за управление в рамките на 
периода на изпълнение на услугата. 

4 точки 

Максимално възможни точки по показател „Специфични характеристики за 
качество” – Т х.к. 

10 точки 

 

ЗАБЕЛЕЖКА: 

За останалите предложения се изчисляват броя точки в зависимост от броя специфични 

характеристики за качество. Или 

 
Т х.к. = ∑µ, където: 

 
 „µ” е стойността на всяка една специфична характеристика за качество, обективно доказана 

за “n-тия„ кандидат. 

Под обективно доказани специфични характеристики за качество се разбира 

характеристика, доказана от кандидата с документ - подписана декларация, приложена към 

офертата. 
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Забележка: Избраният доставчик ще сключи договор, който съдържа предоставената 

оферта и декларация, съдържаща избраните от него специфични характеристики за качество. 

Възложителят няма да приеме услуга, която не притежава обявена специфична характеристика 

за качество и ще предяви иск за значителни санкции към изпълнителя, който откаже да изпълни 

или се постави в невъзможност да изпълни заявените специфични характеристики за 

качеството на услугата. 

 

Оценката П3 по третия показател на n-тия участник се получават по следната формула: 

 
П3 = Т х.к. х 0,30, където: 

 
 „0,30” е относителното тегло на показателя. 

 

Показател 4 - „Допълнителни технически характеристики”, с максимален брой точки – 

10 и относително тегло в комплексната оценка – 0,20. 

Участник, предложил съответната допълнителна характеристика получава броя точки в 

съответствие с таблицата. 

Максималният брой точки получава офертата, която е предложила идентифицираната 

допълнителна техническа характеристика. 

 

Точките по показателя за всяка оферта се изчисляват като сума от точките, посочени в 

Таблица 3, както следва: 

 

Таблица 3 

Оценявани Допълнителни технически характеристики Параметри Точки 

Наличие на облачно базирана софтуерна технология (cloud based 

technology) за предлаганата услуга. 

Да 10 

Не 0 

Максимално възможни точки по показателя: 10 

 

Наличието на облачно базирана софтуерна технология за предлаганата услуга трябва бъде 

доказано чрез описание на възможностите на наличния софтуер на Изпълнителя. Максимална 

оценка от 10 точки получават офертите, за които обективно е доказано, че притежават 

(изпълняват изцяло) исканите от Възложителя допълнителни технически характеристики. 

 

Забележка: Възложителят има право да поиска допълнителна обосновка и 

доказателства за способностите на изпълнителя да постигне изискваните допълнителни 

технически характеристики. При констатиране на невъзможност или само частична възможност 

за изпълнение на допълнителната техническа на кандидата няма да бъдат присъждани точки по 

този показател. Избраният доставчик ще сключи договор, който съдържа с предоставената 

оферта и декларация за наличие на облачно базирана софтуерна технология за предлаганата 

услуга. Възложителят няма да приеме услуга, която не притежава обявена допълнителна 

техническа характеристика и ще предяви иск за значителни санкции към изпълнителя, който 

откаже да изпълни или се постави в невъзможност да изпълни заявените допълнителни 

технически възможности. 
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Оценката П4 по четвъртия показател на n-тия участник се получават по следната 

формула: 

 
П4 = Т д.т.х. х 0,20, където: 

 
 „0,20” е относителното тегло на показателя. 

 

Комплексната оценка (КО) на всеки участник се получава като сума от оценките на 

офертата по четирите показателя, изчислени по формулата: 

 
КО = П1+ П2 + П3 + П4 

 
Офертата получила най-висока комплексна оценка, се класира на първо място. 
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